10月31日　クレーム会議
直近1週間に起こったクレーム
1． 誘導していない
2． 住民に対して不適切な対応
3． 口調が悪い
4． 住民の敷地内でたばこを吸っていた
5． アルコール臭がした（疑惑）
１，２，３，は完全に従業員に非があるわけではない
お互いのとらえ方の問題、時と場合にもよる。








過去のクレーム
１．住民の敷地に侵入
２．従業員同士の話し声が大きい
３．車の停める場所が悪い
４．朝現場に来た時に挨拶しない
５．たちしょん、ごみのポイ捨て
６．民家の近くで車のアイドリングをしている
７．手旗を振っていて車に当たってしまった
８．無線の音が大きい
９．店、現場に停める車の誘導について





工事に関するクレーム
　音が大きい
　汚れる
　期間はいつまでか
従業員に関するクレームが起こることで
↓
業者からの印象が悪くなる
↓
受けられる案件が少なくなる
↓
もらえるお給料が少なくなる
